Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen

Lieferungen erfolgen ausschlieRlich zu unseren Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen. Etwa anders lautende Einkaufsbedingungen des Kunden werden durch die Annahme des
Auftrages nicht anerkannt. Durch die Annahme, der von uns gelieferten Ware erkiért der Kunde sein Einverstéindnis mit unseren Bedingungen. Sofem eine der nachstehenden Verkaufs-,
Liefer- und Zahlungsbedingungen durch anders lautende gesetzliche Regelungen oder Rechissprechungen ungultig werden sollte, gilt als vereinbart, dass durch die Rechtsgultigkeit der

Ubrigen Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen in inrer Gesamtheit nicht berihrt wird.

1. Angebot/Unterlagen

- Unsere Angebote sind freibleibend und verpflichten nicht zur Auffragsannahme.
Auftrége sind flr uns erst dann verbindlich, wenn sie unsererseits und seitens des Kun-
den bestdatigt bzw. unterfertigt sind.

- Angebote k&nnen auch auf Basis einer Grobkostenschdtzung abgegeben werden -
von einer genauen Auflistung der einzelnen Positionen wird hier abgesehen. Daher
entstehen flr dessen Aushandigung (in digitaler Form) keine Kosten.

- Eine Aushdndigung der Angebote bzw. Kostenvoranschige mit detaillierten Positio-
nen erfolgt nur gegen Hinterlegung eines vereinbarten Unkostenbeitrages, die Aus-
handigung div. Verlegepldne, Zeichnungen usw. erfolgt nur in digitaler Form und
gegen Hinterlegung der vereinbarten Planungskosten. Dieser Betrag wird dem Kun-
den bei Auftragserteilung gutgeschrieben. Wird kein Auftrag erteilt, behalten wir uns
vor, diesen Betrag nicht rickzuerstatten.

- Angebote bzw. Kostenvoranschlidge werden nach bestem Fachwissen erstellt, es
kann jedoch keine Gewanhr fur die Richtigkeit Ubermommen werden.

- Der Kunde Ubemimmt bei Auffragserteilung jegliche Verantwortung im Bezug auf die
bestellfen Mengen und Richtigkeit der Ware, daher kénnen nachtrdgliche Reklamati-
onen nicht geltend gemacht werden.

2, Toleranzen
- Mengenangaben erfolgen ohne Gewdhr.

- Abweichungen von Prospektangaben, Abbildungen und Mustern in Farbe, MaRen,
Gewichten und Qualitaten, insbesondere bei keramischen Erzeugnissen, bleiben
vorbehalten.

3. Prelse
- Die Berechnung der Preise erfolgt in EURO.

- Preise verstehen sich ab unserem Lager Wien 1210, wenn nicht anders vereinbart.

- Zur Verrechnung kommen die Preise, die am Tag der Lieferung gultig sind, wenn nicht
anders vereinbart.

- Kostendndemnde Fakforen, wie Materialverteuerung, Lohnerhéhung u.a. geben uns
das Recht, auch bei bestatigten Aufiragen die Preise den Kostendnderungen anzu-
passen.

4, Leferzelten und Lleferung

- Lieferfristen kdnnen, wegen der bekannten Erzeugniseigenschaften, nur schatzungs-
weise und unverbindlich angegeben werden. Wesentliche Lieferverzégerungen infol-
ge von hdherer Gewalt, Fabrikatsstérungen, Streiks usw. werden dem Kunden mitge-
feilt.

Wenn nicht anders vereinbart, erfolgt die Abholung der Ware durch den Kunde oder
von einem Dritten, der vom Kunde fur die Abholung beauftragt wurde. Dies ist uns
jedoch rechtzeitig bekanntzugeben.

Wird die Ware nicht abgeholt, bleibt uns das Recht vorbehalten dem Kunde eine
Lagergebuhr von 3 % des Bruftorechnungsbetrages pro angefangenem Monat in
Rechnung zu stellen und auf die Erflllung des Vertrages zu bestehen, oder aber,
nach Androhung des Vertragsrickiritts und Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen vom
Vertrag zurlckzutreten und die Ware weiterzuverkaufen, wobei in diesem Fall der
Kunde eine dem richterlichen MdaBigungsrecht unterliegende Konventionalstrafe in
der Hohe von 20 % des Bruttowarenwertes (Stornogebuihr) zu bezahlen hat. Das Recht
des Verkaufers zur Geltendmachung eines darlber hinausgehenden Schadens bleibt
unberuhrt.

5. Zahlungsbedingungen

- Wenn nicht anders vereinbart, wird die Auftragsannahme nur durch Unterfertigung
des Kunden sowie Leistung der vereinbarten Anzahlung durchgefihrt (mind. 50 % der
Bruttoauffragssumme). Die Restzahlung erfolgt bei/vor Abholung untfer Berlcksichti-
gung der vereinbarten Konditionen.

Die Bestellung der Ware erfolgt erst, sobald der vereinbarte Anzahlungsbetrag unse-
rem Konto gutgeschrieben ist. Die Restzahlung erfolgt bei oder vor Abholung der
Ware. Die Ware wird erst ausgehdndigt, sobald der Restbetrag unserem Konto gutge-
schrieben ist oder der Einzahlungsbeleg vorlegt wird.

Solite bei Abholung eine offene Restschuld nicht beglichen werden, so kann die
Ubergabe der Ware verweigert werden. Alle Kosten, die mit dieser MaBnahme ver-
bunden sind — d.s. Lieferung, Lagerung, Disposition, Sonderanfertigung etc. — frégt
der Kunde.

Mé&ngelrigen entbinden den Kunden nicht von der fristgerechten Bezahlung der
offenen Rechnung.

- Fur den Fall des Zahlungsverzuges sind Verzugszinsen in Hohe von 6 % p.a. zu entrich-
ten.

Der Kunde verpflichtet sich bei Verletzung seiner vertraglichen Verpflichtungen zur
Bezahlung sémilicher vorprozessualer Mahn- und Inkassospesen. Sollte der Kunde
seiner Zahlungsverpflichtung nicht nachkommen, werden dem Kunden pro Mahnung
des Verkdufers EURO 5,00 verrechnet. Eine weitere Bearbeitungsgebuhr bis zum Ab-
schiuss der vorprozessualen Tatigkeit des Verkaufers im Zusammenhang mit den er-
folglosen Mahnungen und sonstigen MaRnahmen wird in der Héhe von EURO 30,00
in Rechnung gestellt. Mit diesen Gebuhren sind alle oben erwdhnten vorprozessualen
Mahn- und Inkassospesen abgedeckt. Nach dem zweiten erfolglosen Mahnschrei-
ben wird der Anspruch gerichtlich verfolgt.

6. Eigentumsvorbehatt

- Wir behalten uns das Eigentum an samtlichen von uns gelieferten Waren vor, bis der
Kunde sdmtliche Forderungen aus der Geschdftsverbindung, insbesondere auch
einen etwaigen Kontokorrent-Saldo, jedenfalls aber aus diesem Vertrag bezahlt hat.
Pf&ndungen seitens anderer Glaubiger sind uns unverztglich mitzuteilen.

- Bei Zahlungsverzug, bei Eintritt einer wesentlichen Verschlechterung der Vermogens-
verhdlinisse des Kunden, bei Eréffnung des gerichtlichen oder auRergerichtlichen
Ausgleichsverfahren oder des Konkurses Uber das Vermodgen des Kunden, kbnnen wir,
ohne vom Vertrag zurlckzutreten, die Ruckgabe der Ware verlangen, wobei die Kos-
ten des Ruckiransports vom Kunde zu fragen sind. Das Gleiche gilt, soliten nach der
Lieferung bei uns begrindete Zweifel Uber Zahlungsfahigkeit oder Zahlungsbereit-
schaft entstehen.

Der Kunde darf die vom Eigentumsvorbehalt noch betroffene Ware nur in ordnungs-
gemdRem Geschdftsbetrieb weiter verGuBern bzw. weiter verarbeiten; er darf sie
weder an Dritte verpfdnden noch als Sicherheit Ubereignen. Wird unsere Vorbehalts-
ware verarbeitet oder mit uns nicht gehdrenden Waren vermischt oder verbunden, so
entsteht Miteigentum.

- Der Kunde hat uns abgetretene, von ihm aber eingezogene Forderungen zur Abde-
ckung seiner fdlligen Verpflichtungen sofort zu Uberweisen, bis dahin aber in seinen
BUchern diese Gegenstlcke als Fremdbestande fur uns zu kennzeichnen und tfreu-
handerisch zu verwahren.

7. Gewdhrleistung

- Wir dbermehmen die Gewdhrleistung dafur, dass unsere Produkte den jeweils gultigen
Normen entsprechen. Infolge der Besonderheit der Herstellung kénnen wir jedoch
keine Gewdhr dafur Ubernehmen, dass die Lieferung in den Farben vallig gleichma-
RBig ausfallt oder mit vorgelegtem Handmuster genau Ubereinstimmen. Ebenso mus-
sen wir uns kleine Abweichungen in der GréBe und Stérke vorbehalten - dies unterwirft
sich der geldufigen Toleranzen bzw. Normen.

Fehlende Produkte sind unmittelbar nach Empfang der Ware zu reklamieren. Das
gleiche gilt, wenn andere als die besteliten Waren geliefert werden. Spatere Rekla-
mationen ké&nnen nicht geltend gemacht werden.

Offensichtliche Mangel sind unverzUglich jedoch spatestens 1 Woche nach Lieferung
und in jedem Falle vor Verarbeitung schriftlich zu rigen. Verdeckte Mangel sind un-
verzuglich nach ihrer Feststellung zu rigen. Beanstandungen, die nach Ablauf der
RUgefrist vorgetragen werden, kénnen von uns abgelehnt werden.

- Fur verdeckte Mangel Ubernehmen wir die Gewdhrleistung, wenn sie uns unverziglich
nach ihrer Feststellung und innerhalb der Gewdhrleistungsfrist gemeldet werden.

Wird ein beanstandetes Produkt ohne unsere vorherige schriftiche Einwiligung ent-
fernt, lehnen wir jegliche Gewdhrleistung ab.

Reste werden nicht zurlickgenommen. Wir sind nicht verpflichtet, ohne unsere Ge-
nehmigung zurlickgesandte Ware anzunehmen. Wir sind berechtigt, sie auf Kosten
und Gefahr des Absenders zurlickzusenden oder zu lagern.

8. Ricknahme von Waren

- Einwandfreie Lagerware (ungedffnete Verpackungen, volle Kartons, usw.) wird unter
Vorbehalt gegen eine Unkostenbeteiligung von 15 % des Bruttowarenwertes von uns
zurickgenommen.

- Wenn nicht anders vereinbart, kann Bestellware nicht retoumiert werden. Sollte eine
RUcknahme der Bestellware erfolgen, so beteiligt sich der Kunde mit 30 % des Brut-
towarenwertes an den Unkosten.

9. Sonstige Haftung

- Jede Uber vorstehende Punkte hinausgehende Haftung sowie alle sonstigen und
weitergehende Anspriche, gleich aus welchem Rechtsgrund, zB unerlaubter Hand-
lung, Gewdhrleistung, Verzug, Verschulden beim Vertragsabschluss (Culpa in contra-
hendo), positiver Verfragsverletzung, Gefdhrdungshaffung usw. insbesondere auf
Schadenersatz, sind ausgeschlossen.

10. Erflllungsor/Gerichtsstand

- Erflllungsort fUr Lieferungen und Zahlungen ist Wien.

- FUr alle Streitigkeiten ist das jeweils zustandige Gericht in Wien.

- Es gilt &sterreichisches Recht.

11. Betreloungskosten des Kreditschutzverbandes

- Im Falle der SGumnis verpflichtet sich der Kunde die Betreibungskosten eines Inkasso-
unternehmens gemaB Verordnung des Bundesministeriums fur wirtschaftliche Ange-
legenheiten Uber die Gebuhren der Inkassoinstitute, BGBI. Nr. 141/1996 zu verguten.

Mit der Unterschrift erklart sich der Kunde mit dem Inhalt des umseitigen Auftrages als
Auftraggeber ganzlich einverstanden.
Mengen, MaBe und Material wurden Uberpruft und fur korrekt erklart.
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